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Teoria General de Sistemas
Cibernética (primer y segundo orden)
Axiomas de la comunicacion
Constructivismo

Construccionismo social



BASES TEORICAS DEL MODELO
SISTEMICO

« SISTEMA: conjunto de unidades
organizadas que interaccionan entre si.
— El sistema es méas que la suma de las partes

— El cambio en una de las partes provoca un
cambio en el resto del sistema

— Se da un proceso continuo de interaccion
reciproca entre las partes: CIRCUITOS DE
FEEDBACK
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« CIRCUITOS DE FEEDBACK:

Negativo o reductor de la desviacion:
HOMEOSTASIS.

Positivo o amplificador de la desviacion:
MORFOGENESIS.

« CAUSALIDAD CIRCULAR (en lugar de
lineal)

* CONTEXTO. Las conductas tienen sentido
en funcion del contexto en el que ocurren.
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AXIOMAS DE LA COMUNICACION HUMANA

Se ocupan de los aspectos pragméticos de la
comunicacién humana.

1. NO ES POSIBLE NO COMUNICARSE

Toda conducta es una comunicacion, y tiene
valor de mensaje. Los sintomas o conductas
problematicas son también una forma de
comunicacion.
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AXIOMAS DE LA COMUNICACION HUMANA

2. TODA COMUNICACION TIENE UN
ASPECTO DE CONTENIDO Y OTRO DE
RELACION

En la comunicacion se transmite informacion y
a la vez se define la naturaleza de la relacion, la
posicion relativa de las personas que
interactdan.
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AXIOMAS DE LA COMUNICACION HUMANA

3. LA NATURALEZA DE UNA RELACION SE
BASA EN LA PUNTUACION DE LA
SECUENCIA DE INTERACCIONES.

La interaccion es circular, y la puntuacion,
arbitraria.
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AXIOMAS DE LA COMUNICACION HUMANA

4. TODA COMUNICACION ES VERBAL
(DIGITAL) Y NO VERBAL (ANALOGICA).
El problema surge cuando hay discrepancia
entre los mensajes transmitidos mediante
ambas modalidades de comunicacion (Por
ejemplo: doble vinculo)
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AXIOMAS DE LA COMUNICACION HUMANA

5. LAS INTERACCIONES PUEDEN SER
SIMETRICAS O COMPLEMENTARIAS, ES

DECIR, BASADAS EN LA IGUALDAD O EN
LA DIFERENCIA
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CIBERNETICA. Estudia los procesos de

comunicacion y de organizacion en los sistemas
humanos y artificiales.

CIBERNETICA DE PRIMER ORDEN: Estudia el
sistema familiar disfuncional.

CIBERNETICA DE SEGUNDO ORDEN: Estudia
la interaccion del sistema terapéutico con el
sistema familiar.



CIBERNETICA DE PRIMER ORDEN

La familia es el objeto de observacion.

Predomina la tendencia a la homeostasis, que se
mantiene a través de los sintomas.

El cambio se produce cuestionando la homeostasis
familiar.

El terapeuta interviene sobre el sistema familiar
dirigiendo el cambio. Es un observador externo
Yy neutral.

La meta terapéutica es modificar la estructura y
organizacion de la familia, y hacer desparecer
el sintoma.

CIBERNETICA DE SEGUNDO ORDEN

El observador se convierte en parte del sistema que
observa.

Se ve a la familia como un sistema con capacidad de
cambio y de autoorganizacion.

El cambio se produce a partir de la introduccion de
nueva informacion en el sistema.

El terapeuta interactia con la familia, co-
evoluciona con ella y co-construye una nueva
realidad de significados.

A partir de la nueva informacion, la familia
encontrara sus propias soluciones.



CIBERNETICA DE
PRIMER ORDEN

Modelo estructural
(Minuchin)

Modelo estratégico (Haley,
Madanes)

Terapias centradas en las
interacciones, en los
aspectos pragmaticos de la
comunicacion.

CIBERNETICA DE
SEGUNDO ORDEN

Modelo intergeneracional
(Bowen)

Escuela de Milan (Boscolo)

Narrativa y constructivismo
(White, Andersen)

Terapias que incluyen aspectos

pragmaticos y semanticos:
las cogniciones,
atribuciones, etc. Trabajan
también sobre la historia
familiar y sus distintas
posibilidades de
construccién y narracion.

CONSTRUCTIVISMO Y
CONSTRUCCIONISMO SOCIAL

CONSTRUCTIVISMO:

» Larealidad es una construccion individual, subjetiva, que
se co-construye entre el sujeto y el medio. No existe una
realidad objetiva, sino multiples realidades.

+ El conocimiento no nos proporciona una imagen objetiva
del mundo, sino un determinado mapa de ese medio

externo.

* Los problemas se originan y se mantienen en el lenguaje o
los significados que se atribuyen a la experiencia



CONSTRUCTIVISMO Y
CONSTRUCCIONISMO SOCIAL

CONSTRUCCIONISMO SOCIAL:
+ Las realidades se co-construyen socialmente, a través del

lenguaje

« Las realidades se organizan y mantienen a través de las
historias o narrativas culturales, familiares e individuales

» Los problemas se generan y mantienen en narrativas que
no describen adecuadamente la experiencia personal: se
centran en lo negativo, no tienen “salida”, obstruyen
nuevas posibilidades, no dan cuenta de algunas
experiencias de la persona, 0 son narrativas impuestas por
el grupo dominante

ESTRUCTURAL |ESTRUCTURA, FRONTERAS, |ESCENIFICACION, DESAFIO
JERARQUIA DE LAS FRONTERAS

INTER- DIFERENCIACION, GENOGRAMA, PASOS HACIA

GENERACIONAL | TRANSMISION LA DIFERENCIACION,
INTERGENERACIONAL, ACLARACION DE “LEGADOS”
LEGADOS INVISIBLES

ESTRATEGICO/ | SOLUCIONES FALLIDAS CONNOTACION POSITIVA,

TERAPIA BREVE | INTENTADAS, EL SINTOMA TAREAS DIRECTIVAS,
COMO MENSAJE, METAFORICAS O
JERARQUIA PARADOJICAS
INCONGRUENTE

ESCUELA DE JUEGOS FAMILIARES HIPOTETIZACION,

MILAN PARADOJAS, DESVELAR EL

JUEGO FAMILIAR
NARRATIVA CONSTRUCCION SOCIAL (EN | EQUIPO REFLEXIVO,

EL LENGUAJE) DE LA
REALIDAD; METAFORA DE
LANARRATIVA

EXTERNALIZACION, MAPAS
NARRATIVOS




CARACTERISTICAS DE LA
TERAPIA SISTEMICA

« Estudia al individuo en sus contextos relacionales
mas significativos.

« Estudia las relaciones o pautas de interaccién
entre los individuos, y su evolucion y cambios a lo
largo del tiempo.

 Formula hipétesis acerca de como los problemas
tienen un significado, cumplen una funcién o se
mantienen dentro del sistema relacional.

CARACTERISTICAS DE LA
TERAPIA SISTEMICA

Trabaja sobre tres ejes:
* La estructura familiar.
* Los procesos de interaccion.

« Las creencias o vision de la realidad de la
familia.



EL TERAPEUTA SISTEMICO

 Formula hipdtesis sobre la relacion entre
los sintomas y el sistema

« Exploray mantiene una visién circular de
las relaciones familiares

« Se interesa por el funcionamiento del
sistema, desde una posicién de neutralidad

FORMULACION DE HIPOTESIS!

El sintoma o problema en el contexto de la fase del ciclo
vital de la familia

El sintoma como un intento de evitar un cambio o de
provocar un cambio

El significado relacional del sintoma

Cambios internos o externos a la familia vinculados a la
aparicion del sintoma

Intentos de solucién o ciclos de interacciones que mantienen
el sintoma (“la solucién se convierte en el problema”)

El sintoma como manifestacion de disfunciones en la
estructura familiar: roles, vinculos o jerarquia

Pautas de interaccion repetidas que tienen su origen en
generaciones anteriores
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PREGUNTAS CIRCULARES

 Exploran las secuencias de interaccion, y las
distintas percepciones o interpretaciones de la
realidad.

« Recogen informacion, a la vez que generan
informacién. Facilitan una visién interaccional y
circular del problema.

 Se parte de la idea de que un problema o
enfermedad son procesos formados por acciones y
comunicaciones de diversas personas.
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TIPOS DE PREGUNTAS
CIRCULARES

PREGUNTAS SOBRE LA DERIVACION
Y LA CONSULTA

« ¢De quién fue la idea de consultar?

« ;Queé expectativas tiene esa persona? ;Y
los demaés?

« Grado de motivacion hacia la terapia y
hacia el cambio
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TIPOS DE PREGUNTAS
CIRCULARES

PREGUNTAS SOBRE EL PROBLEMA

»  Qué conductas constituyen el problema,
donde, cuando, con quién se manifiesta
esa conducta problematica

« Quién considera que es un problema, y
como lo define o lo describe

TIPOS DE PREGUNTAS
CIRCULARES

SECUENCIA DE INTERACCIONES

“La danza en torno al problema”

» Quién y como reaccionan ante la conducta
problematica. Como reaccionan o
intervienen unos tras las reacciones de otros

« En qué medida estan preocupados o
implicados en el problema
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TIPOS DE PREGUNTAS
CIRCULARES

INTENTOS DE SOLUCION
ANTERIORES

* Quién ha hecho qué hasta ahora para intentar

solucionar el problema. Qué efecto ha tenido.

« Qué han intentado hacer otras personas fuera
de la familia.

« Tratamientos previos. Qué sirvié de ayuda y
qué es lo que no funciono.

TIPOS DE PREGUNTAS
CIRCULARES

EXPLICACIONES DEL PROBLEMA

A qué atribuye cada miembro de la familia la
situacion. Facilitar la expresion de realidades
alternativas. Explorar los mitos o constructos
familiares.

CAMBIOS EN LAS RELACIONES
VINCULADOS AL PROBLEMA

« Qué cambid en las relaciones cuando aparecio el
problema, y qué cambiara cuando desaparezca.
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TIPOS DE PREGUNTAS
CIRCULARES

PREGUNTAS TRIADICAS
* Cotillear en presencia del otro”

 Preguntar acerca de otros: la relacion entre
ellos, sus sentimientos, pensamientos,
percepciones, reacciones, etc

TIPOS DE PREGUNTAS
CIRCULARES

COMPARACION O CLASIFICACION

Comparaciones temporales, entre pasado, presente y
futuro

Comparaciones entre antes y después de un
determinado suceso

Comparaciones entre las reacciones de varias personas

Comparaciones entre los vinculos o alianzas de
distintas personas

Clasificaciones en referencia a una caracteristica o
atributo
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TIPOS DE PREGUNTAS
CIRCULARES

PREGUNTAS HIPOTETICAS O FUTURAS
» Consecuencias que se esperan si todo sigue igual

» Temores, deseos 0 expectativas asociados al cambio
0 a la falta de cambio

» Conductas esperadas si cambian ciertas
circunstancias

« Introducir sugerencias implicitas de determinados
cambios

PREGUNTAS ESTRATEGICAS

PREGUNTAS ORIENTADAS A LA SOLUCION
* Preguntas sobre excepciones al problema
« Preguntas sobre recursos

* Pregunta milagro: “Si manana, al levantarte, hubiese
ocurrido un milagro durante la noche y el problema
hubiese desaparecido: ¢qué sentirias, pensarias, harias
distinto?”

PREGUNTAS ORIENTADAS AL PROBLEMA

« COmMo empeorar: “ Si quisieras deliberadamente
empeorar el problema (o no conseguir tus objetivos)
¢qué tendrias que hacer o no hacer, pensar o no pensar,
sentir o no sentir, y qué tendrian que hacer o no hacer
los otros?
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NEUTRALIDAD

* Neutralidad con r-es_Peeto a las personas
(omnlpar-elalldad?. omar partido por todos los miembros de
la familia por igual. (Despues de la sesion, nadie sabe de parte
de quién esta el terapeuta).

* Neutralidad con respecto a los problemas o sintomas.
Adoptar una “respetuosa actitud ambivalente” ante los
probli)emas, que reconozca tanto el sufrimiento que ocasionan
como su posible utilidad para la homeostasis del sistema.

* Neutralidad con respecto a las ideas. El terapeuta ayuda a
generar distintas explicaciones del problema y propuestas de
solucion, pero es la familia la que elige la que elige cuél es la
que le conviene.

» Neutralidad respecto a las propias creencias e ideas del
terapeuta: curiosidad.

» Irreverencia: falta de respeto a las ideas; respeto a las
personas.
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PRIMERA ENTREVISTA (1)
(J. Haley)

« ETAPA SOCIAL

« ETAPA DE PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

— Cada miembro de la familia expone su vision
sobre lo que esta ocurriendo

— El terapeuta interactta con los miembros de la
familia, pero estos no hablan entre si

32
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PRIMERA ENTREVISTA (2)

- ETAPA DE INTERACCION

— Se observan las interacciones entre los
miembros de la familia en la sesion

— Se pregunta acerca de las secuencias de
interaccidn alrededor del problema

— Se recogen datos sobre la evolucién del
problemay de las interacciones a lo largo del
tiempo, y sobre las explicaciones que los
miembros de la familia dan al problema

PRIMERA ENTREVISTA (3)

« ETAPA DE ESPECIFICACION DE
CAMBIOS
— Se recogen las expectativas de cambio de la
familia
— Se reformula o redefine el problema
— Se establece el contrato de trabajo
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